
Credit Control UW support 

Question spécifique par 

rapport à une émission de 

prime : 

  

Liability 

liability.be@msamlin.com 

 

Fire & Engineering 

property.be@msamlin.com 

 

Fleet 

fleet.be@msamlin.com   

- Extraits mensuels (transactions 

manquantes ou invalides), 

- Vos paiements ou ceux de vos clients 

Brokeraccounts.be@msamlin.com 

 Technical Accounting 

technicalaccounting.be@msamlin.com  

Ou via les fonctionnalités Portima 

BRB’s 
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Sales  

Plaintes 

Programmes internationaux  

Offres 

Claims 

  
Sales.be@msamlin.com 
Votre Account Manager habituel 

Offerte-Offre.BE@msamlin.com 
Votre contact direct chez le souscripteur  

Attestations, primes au comptant  & à terme, émission 

de nouvelles affaires et avenants, décomptes 

 

Liability - liability.be@msamlin.com 

Fire & Engineering - property.be@msamliin.com 

Fleet - fleet.be@msamlin.com 

Liability.claims.be@msamlin.com 

Property.claims.be@msamlin.com 

amlinfleet.claims.be@dekra.com  
Amlinlegalaid.claims.be@dekra.com  

Klachtenmanagement.be@msamlin.com 

Gestiondeplaintes.be@msamlin.com 

Annulation par email 

Cancellations.be@msamlin.com Barbara.vanderheyden@msamlin.com 
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